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Bienvenida

Estimada/o Enlace de Contraloria Social (ECS), le damos la cordial bienvenida a la capacitacién
en materia de Contraloria Social del Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura (AIEC). Con
este cuadernillo queremos hacerle saber la vital importancia de su labor en el desarrollo
de la gestion gubernamental.

Reconocemos su valioso apoyo y le invitamos a conocer la informacién en el presente
documento con el fin de orientar su significativa labor de participacion en la supervision
del apoyo otorgado por el AIEC.

¢Qué es la Contraloria Social?

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69 sefiala que: “Se reconoce a la Contraloria
Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.”

De acuerdo con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, la Contraloria Social se define
como el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas,
de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo
de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y
honradez, asi como para exigir la rendicidon de cuentas a sus gobernantes.

La Contraloria Social constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas
mediante la cual, la ciudadania participa en las actividades de seguimiento, supervisién y
vigilancia de las acciones de gobierno; con la finalidad de mejorar los procesos de
planeacion, operacién y evaluacion de los programas sociales.

Las acciones de Contraloria Social contribuyen a elevar el cumplimiento de los compromisos
delas entidades delos tres 6rdenes de gobierno, y con ello mejorar la credibilidad y confianza
de la sociedad en la administracién publica, asi como la percepcidn acerca de la corrupcion
y opacidad en los programas a cargo de instituciones de gobierno.

Se propiciara la participacion de la poblacién beneficiaria del AIEC a través de la integracion
y operacién de Comités de Contraloria Social, para el sequimiento, supervision y vigilancia
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el AIEC, asi como de la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior el AIEC se ajusta a los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social emitidos por la
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Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
octubre de 2023, a la Estrategia Marco, para que se promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social, asi como a los
documentos rectores: Esquema, con sus respectivos Anexos y Programa de Actividades de
Seguimiento elaborados por el AIEC.

éQué es el AIEC?

El Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura (AIEC), es una vertiente del Programa Apoyos a
la Culturay se encuentra a cargo de la Direccidon General de Vinculacion Cultural. El objetivo
del Programa Apoyo a Instituciones Estatales de Cultura es Contribuir al ejercicio de los
derechos culturales de la poblacién mediante un mayor acceso a la oferta cultural y la
ampliacidn de su cobertura, a través de proyectos culturales coordinados por las
Instituciones Estatales de Cultura.

Proceso del AIEC

El AIEC opera mediante Reglas de Operacién que cada afio se publican en el Diario Oficial
de la Federacién y en concordancia con ellas el proceso a través de la Subdireccidon de
Vinculacion Regional, es el siguiente:

e Emitira y difundira la Convocatoria en la pagina
https://vinculacion.cultura.gob.mx/subsidios/ especificando fecha y hora limite para la
recepcion de proyectos.

e Realiza asesorias para la elaboracién y registro de los proyectos.

e Recibira los proyectos culturales y verificara el cumplimiento de los requisitos
enunciados en la Convocatoria; aquellos que cumplan seran considerados para
participar en la dictaminacién, en tanto que aquellos que no lo hagan seran
descartados.

e Ladictaminacion se realizara por un Comité integrado por funcionarios de diferentes areas
de la Secretaria de Cultura a fin de garantizar la imparcialidad; el fallo de este comité es
inapelable.

e Se notificara el fallo a las Instituciones Estatales de Cultura a través de oficio, donde se
indicara los documentos necesarios para la formalizacion y gestiones administrativas
necesarias para la radicaciéon de recursos.

e La Institucion Estatal de Cultura, en cumplimiento a lo establecido en el Convenio de
Coordinacién firmado entre cada Institucion y la Secretaria de Cultura, adquiere la
obligacidon de entregar a la Subdireccién de Vinculacién Regional, periédicamente los
informes mensuales y trimestrales; posteriormente, y una vez que se ha concluido con la
ejecucion del Proyecto Cultural, entregara un informe final, que compruebe la total
aplicacién del recurso y la conclusion de las actividades; asi como la evidencias de la
realizacion de las actividades programadas.
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Instancias participantes

« Instancia Normativa: La Direccidon General de Vinculacién Cultural a través
de la Subdireccién de Vinculacion Regional.

- Instancia Ejecutora: Las Instituciones Estatales de Cultura (IEC).

La Subdireccion de Vinculacidon Regional no cuenta con representaciones federales; la
ejecucion del proyecto cultural, asicomo laimplementacién y sequimiento de las actividades
de contraloria social sera responsabilidad de la Instancia Ejecutora. Los titulares de cada
una de las Instituciones Estatales de Cultura designaran un funcionario a su cargo quien
fungira como Enlace de Contraloria Social (ECS) ante el AIEC. El nombramiento del ECS
deberé ser tramitado ante la Instancia Normativa, dando aviso mediante un oficio firmado
por el titular de la IEC, dirigido a la titular de la Direccion General de Vinculacion Cultural
con copia a la Instancia Normativa AIEC, adjuntando el formato “Ficha de Identificacidn del
Enlace de Contraloria Social”, el envio sera via correo electrénico y por mensajeria cinco dias
después de la notificacion de la recepcion del documento. La Instancia Normativa
proporcionara los accesos a los enlaces de las instancias ejecutoras e indicara los criterios
de captura considerando la operacion del programa.

Capacitacion y Asesoria Instancia Normativa

La Instancia Normativa, invita a una sesion de capacitacién a las Instancias Estatales de
Cultura, mediante oficio dirigido a los titulares de las IEC. Las capacitaciones de esta vertiente
se realizaran de forma virtual, en la cual se abordara el procedimiento y responsabilidades
de la implementacién de la Contraloria Social.

Cada Institucion Estatal de Cultura debera generar los siguientes documentos:
e Esquema de Contraloria Social
e Programa de Actividades de Seguimiento
e Materiales de Difusién
e Materiales de Capacitaciéon

La Instancia Normativa, pondra a disposicidn de las Instituciones Estatales de Cultura en su
pagina de internet https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/ los
materiales de difusién y capacitacién, los formatos editables, el esquema de Contraloria
Social de la Instancia Normativa y las Actividades de Seguimiento.

Asimismo, se brindaran asesorias para las Instituciones Estatales de Cultura, asi como a los
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Contralores que asi lo requieren mediante los siguientes mecanismos:
e reuniones virtuales (previa cita)
e atencion telefénica

e correo electrénico

Datos de contacto

contraloriasocialaiec@cultura.gob.mx, o atencién via telefénica 5541550200 | Ext. 9193, en
un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Programa de Actividades de Seguimiento

Para este afio el formato del “Programa de Actividades de Seguimiento” sustituye al
Programa Anual de Instancia Ejecutora (PTIE) y su llenado es sumamente sencillo al solo
incluir la definicidn de las actividades en especifico y las fechas de realizacion.

Reuniones con los Comités de Contraloria Social

Las Instancias Ejecutoras realizaran reuniones con la participacion de los integrantes de los
Comités, afinde promover querealicen actividades de Contraloria Social, asicomo de expresar
necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas
federales. El numero de reuniones de constitucion de comité, sequimiento y cierre de los
proyectos, seran definidas de acuerdo con las fechas sefialas en el Programa de Actividades
de Seguimiento; asimismo, el numero de reuniones lo definirdn las vigencias de los
proyectos. Altérmino de las reuniones, las Instancias Ejecutoras deberan levantar una minuta,
que ademas debera ser firmada. Paralelamente, las Instancias Ejecutoras capturaran en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en la pestafia de reuniones la informacion
contenida en las minutas y posteriormente enviaran via correo electrénico a la Instancia
Normativa el archivo firmado con las invitaciones y fotografias en versién PDF.
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Primera Reunion Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Para la conformacion de los comités de contraloria social se debera considerar lo siguiente,
las instancias ejecutoras seran las responsables de la constitucién de los comités de
contraloria social, para lo cual organizaran una reunion al inicio de la ejecucién del
programa o beneficio a vigilar, a la cual deberan ser convocadas las personas ciudadanas.

Los beneficios por vigilar son “apoyos”, que consisten en subsidios otorgados por la
Secretaria de Cultura, a través de la Direccidon General de Vinculacién Cultural - Subdireccién
de Vinculacion Regional, que son otorgados a los organismos de cultura de los Gobiernos de
los Estados, por medio del Programa de Apoyos a la Cultura, en su vertiente Apoyo a
Instituciones Estatales de Cultura (AIEC).

Las Instancias Ejecutoras conformaran los comités con las personas ciudadanas a través de:
convocatorias, oficios invitacion. Las Instancias Ejecutoras solicitaran a las personas
ciudadanas los siguientes documentos: identificacién oficial, CURP, comprobante de
domicilio, identificaran a las personas ciudadanas, promoviendo una participacién, con
pleno respeto a las formas de organizacion comunitarias existentes. Se constituiran Comités
enlas localidades en las que se ejecute el programa atendiendo las caracteristicas operativas
de los proyectos.

Un solo Comité de Contraloria Social podra vigilar diferentes proyectos de diferentes
programas y en estos casos, el Comité debera ser registrado por separado ante cada
instancia normativa.

Las Instancias Ejecutoras deberan formalizar la integracion del Comité de Contralores
Sociales en el Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) y
proporcionaran la informacion sobre la operacién del programa federal, asi como la
relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoveran que la integracién de los
comités de contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres, siempre que las
caracteristicas del programa lo permitan.
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Anexo 1 Acta de Registro del Comité de Contraloria Social

CULTURA Y conmraionia CULTURA é CONTRALORIA CULTURA A couranionia

Posteriormente a la conformacién del Comité la Instancia Ejecutora debera enviar a cada
integrante del comité un ejemplar del documento y solicitar su firma, asi como el Enlace de
Contraloria Social debera firmar la constancia de registro para enviarla via correo electrénico
a la Instancia Normativa durante los primeros 15 dias habiles contados a partir de la
constitucion del comité como evidencia del cumplimiento.

Anexo 2 Acta de Sustitucion del Comité de Contraloria Social

st

Pt

@ Gt

En aquellos casos en que, por algin motivo, uno o mas miembros del Comité decidan
abandonar las actividades como Contralor Social, en reunion se debera integrar un acta de
sustitucion de miembro del comité para formalizar la nueva configuracion y dar continuidad
a las actividades.
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Anexo 3 Minuta de Reunion

. aContralores
& Soclales.

Es importante tener en cuenta que para un correcto llenado de la Minuta de Reunidn se
debera indicar en cada campo de acuerdo con lo siguiente:

e “Temas Tratados"”: deberan enlistarse cada uno de los temas a tratarse en la
reunién de forma puntual.

e “Acuerdo de la reunidn”, deberan enlistarse los acuerdos a que se lleg6 durante la
reunion.

e “Comentarios”. Debera indicarse el seguimiento a los acuerdos de la reunion
anterior; esto es, si se alcanzaron acuerdos como revisiones o presentacion de
documentacion se debera indicar el estatus de cumplimiento al momento de la
reunién. En este mismo orden de ideas debera ampliarse la informacion respecto
de los temas tratados, por ejemplo: Si se indic6 como tema la presentacion del
avance financiero del proyecto, en esta seccion de” Comentarios”, debera indicarse
qué se informé al comité: pagos realizados, fechas, pagos pendientes, servicios
contratados, etcétera.

10



CULTURA

.) Contralores
&7 Sociales

Guardianes del gasto pudlico

Funciones del Comité de Contraloria Social (CCS)

El CCS sera responsable de dar seqguimiento al proyecto cultural verificando la correcta
ejecucion de este. El CCS debera llevar a cabo al menos dos reuniones, o mas si hubiere
asuntos a tratar, cada que se considere pertinente. Como registro de las reuniones se
elaborara la Minuta correspondiente.

Actividades del Comité de Contraloria Social

Los comités de contraloria social podran realizar de manera voluntaria y honorifica las
siguientes actividades:

L Solicitar a la instancia normativa y/o instancias ejecutoras la informacion publica

relacionada con la operacion del programa federal;
IL. Vigilar que:

a.

Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal;

El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el
programa federal sea oportuno, transparente, observante de las reglas de
operacidony, en su caso, de la normativa aplicable;

Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos
de acuerdo con la normativa aplicable;

Se cumpla con los periodos de ejecucion y entrega de los beneficios;

Exista documentacidon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los beneficios;

El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
promocion personal, de lucro u otros distintos al objeto del programa
federal;

El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres
y hombres; y

Las autoridades competentes den atencién a las quejas y

denuncias relacionadas con el programa federal.

i Elaborarinformesde los resultados de las actividades de operacion de la
contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento.

Iv. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién de los programas
federales, recabar la informaciéon de estas y canalizarlas a las autoridades
competentes para su atencion.

11
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Capacitacion y Asesoria a los integrantes del comité

La capacitaciones y asesoria se realizaran mediante eventos virtuales o presenciales
considerando que las Instancias Ejecutoras deberan capacitar a los integrantes de los
Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de contraloria social.

Las Instancias Ejecutoras podran elaborar material de capacitacion, de acuerdo con los
criterios establecidos por la Instancia Normativa.

Asimismo, las Instancias Ejecutoras, para el tema de asesorias estableceran los siguientes
mecanismos: Através de eventos presenciales o virtuales (Anexo 6), por llamada telefénica por
invitacién via correo electrénico y/o por mensajes.

Subdireccién de Vinculacién Enlace de Contraloria Comité de

Regional Social (Instancia

(Instancia Normativa) Comzrlore cedl

Ejecutora)

Asimismo, para el tema de asesorias, las Instancias Ejecutoras estableceran los siguientes
mecanismos: A través de reuniones, por llamada telefénica, correo electrénico y/o por
mensajes. Las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion
y asesoria podran convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control.

Actividades de Difusion

Las Instancias Ejecutoras crearan un apartado o micrositio de Contraloria Social en las
paginas web institucionales, con la finalidad de publicar la informacion y los documentos
que se genereny/oreciban sobre las actividades de Contraloria Social, tales como: Esquema,
Guia Operativa, Programa de Actividades de Seguimiento y Anexos de la Guia Operativa
validados por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno los materiales de difusién y
capacitacion proporcionados por la Instancia Normativa en la Capacitacion, y cualquier otra
informaciénrelacionada que se considere relevante y/o que sea deinterés para la ciudadania
interesada en la Contraloria Social. Finalmente, las Instancias Ejecutoras asignaran los
materiales de manera presencial o por correo electrénico, a través de Anexo Sesion de

Capacitacion

Entrega de Materiales de Difusién y Capacitacién (Anexo 6) posteriormente deberan ser

12
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registrados en el SICS.

Mecanismos para presentar quejas y Denuncias

La Instancia Normativa solicitara a las Instancias Ejecutoras:

Via correo electrénico informar la recepcion de quejas y denuncias presentadas
en su caso, por el Comité de Contraloria Social.

12 Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2
Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno:

Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) en la liga https//sidec.buengobierno.gob.mx/ las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio; o mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupciény
Buen Gobierno, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C.
P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacién de denuncias, podran comunicarse
a los teléfonos 552000 2000y al numero gratuito 800 112 87 00.

Dependencia o Entidad de la Administracion Publica responsable del Programa
Federal:

e o>
Iz @ Presencial y via telefénica, en las oficinas de la Secretaria de Cultura. En
Dinamarca 84 Piso 3 Col]Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600 Ciudad de México.

Via telefonica: 554155 0200 ext. 9193 en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de

lunes aviernes.
Areade Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones:

Organo Estatal de Control:

En cuanto las Instituciones Estatales de Cultura indiquen los mecanismos a cada
Instancia Ejecutora, ésta informara los mecanismos a la poblaciéon beneficiaria y
Comité: La comunicacién directa es con las Instituciones Estatales de Cultura, en virtud
de ello, los mecanismos seran informados a cada Instancia Ejecutora. A su vez, éstas
informaran dichos mecanismos a las personas beneficiarias del programa, mediante
los canales necesarios.

En el caso de las Instancias Ejecutoras, daran a conocer los mecanismos de captacion y

13
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atencién de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion durante las reuniones
efectuadas con los comités de Contraloria Social. Adicionalmente la Instancia Normativa,
solicitara mensualmente informacién via correo electrénico, en relacidon con las quejas y
denuncias presentadas por los comités de contraloria social, por lo que la Instancia Ejecutora
debera responder a dicha solicitud mensual 5 dias habiles posteriores a la recepcién del
correo electrénico.

Reuniones Subsecuentes del Comité de Contralores Sociales

Como requisito minimo cada Comité de Contralores Sociales debera sostener al menos dos
reuniones: una de arranque y una de cierre; sin embargo, el nimero de reuniones depende
de cada Comité ya que ellos, en el ejercicio de sus facultades puede definir reuniones
periddicas programadas o extraordinarias segun se vaya dando el desarrollo de las
actividades del Proyecto vigilado y puede definir la modalidad; el enlace debera documentar
estas reuniones y generar una minuta para cada una de ellas y registrarlas en el SISC segun
corresponda.

Informes del Comité de Contraloria Social

Las Instancias Ejecutoras deberan compilar con los integrantes del comité de contraloria
social, los formatos de informe del comité dependen de la forma de operar del Programa,
en el informe del comité contendra los resultados de las actividades de Contraloria Social
realizadas y seran requisitados por las personas integrantes del Comité de Contralores
Sociales, quienes sefalaran si se cumplio con el objetivo y fechas de realizacién indicados.
Anexo 4 Informe del (CCS).

14
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Anexos AIEC 2026

Anexo 1. Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
Anexo 2. Acta de Sustitucion de Comité de Contraloria Social
Anexo 3. Minuta de reunidn

Anexo 4. Informe del (CCS)

Anexo 5. Programa Actividades de Seguimiento

Documentos de Apoyo

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la promocidn y operacién de la
Contraloria  Social en los programas federales de desarrollo social:
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-
contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social

Reglas de Operacién del Programa de Apoyos a la Cultura para el ejercicio fiscal 2026:
https://vinculacion.cultura.gob.mx/subsidios/normatividad/docs 2026/Reglas%20de%200
peracion%205268%202026.pdf

Materiales de difusion y capacitacion: Triptico, Cuadernillo para los ECS, ;Qué es el AIEC?: ;Qué
es la Contraloria Social? Constitucién de Comités, Capacitacion, Proceso de CS, Informes,
Quejas y Denuncias y Presentacién de Capacitacion AIEC 2026 -Presentacion: AIEC:
https://vinculacion.cultura.gob.mx//subsidios/normatividad/
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